EUROSTARS HOTEL COMPANY

Protocolos e medidas
de seguranca nos hotéis

Cuidando do que mais nos importa
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Relacao de medidas

PARA A SEGURANGA E
PROTECAO DOS NOSSO0S
HOSPEDES E EMPREGADOS
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Quartos seguros no
Eurostars Hotel Company

PORQUE A HOSPITALIDADE E TAMBEM CUIDAR
DAS PESSOAS QUE MAIS NOS IMPORTAM

Em breve, podera hospedar-se num dos nossos hotéis e, quando o fizer, qgueremos recebé-lo com todas
as garantias que assegurem a sua saude e bem-estar. Por esse motivo, desenvolvemos um rigoroso
protocolo, com a consciéncia de que agora o nosso maior desafio € maximizar os nossos standards de
seguranca e minimizar os riscos, tanto dos nossos hospedes como dos nossos empregados.

Nesta missao, contamos com o apoio de consultores técnicos e empresas parceiras que nos auxiliam nos
diferentes processos, desde limpeza e desinfecdo, seguranca alimentar, gestao segura de cada area
operacional, saude laboral e, claro, com o objetivo ultimo de assegurar o bem-estar dos nossos héspedes.



Exe Clean & Safe

EIXOS DO PROGRAMA
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COLABORACAO
ESTRATEGICA COM
DIVERSEY

Diversey ¢ lider mundial em soluc¢des

profissionais para a limpeza e a higiene.

A sua supervisdao e acompanhamento €
garantia absoluta de que as medidas
necessarias para a desinfecao total das
nossas instalacdes sao aplicadas de
forma perfeita, com protocolos
especificos totalmente adaptados as
circunstancias atuais.

PROTOCOLOS DE
LIMPEZA E
DESINFECAO

Todos os protocolos aplicados na limpeza
e desinfecdao foram aprovados e
projetados em conjunto com a Diversey
Consulting, seguindo sempre as
recomendac¢des das autoridades de saude
e da OMS. Utilizando produtos viricidas
homologados, totalmente in6cuos e
respeitosos com a saude dos N0OSsSOS
hospedes.

DESENVOLVIMENTO E
SEGUIMENTO DE
MEDIDAS

Diversey Consulting, a diviséo profissional de
seguranca alimentar e gestao de riscos da
Diversey, desenvolveu um programa de
gestdo para cada area operacional do hotel, a fim
de eliminar ou reduzir todos os possiveis riscos a
limites seguros. Este programa inclui a realizacao
de auditorias periddicas de seguimento para
verificar a implementacdo correta de
todas as medidas de prevencao.



PEQUENOS-ALMOGOS E
RESTAURACAO

Implementamos novos processos e novas formulas
de servico e consumo, sem alterar a qualidade da
experiéncia dos nossos hospedes. Todos os produtos
que oferecemos estdo vinculados a fornecedores e
distribuidores certificados.

DISTANCIAMENTO
SOCIAL

Todos os nossos protocolos foram projetados
para limitar a interacdo social, a fim de proteger
0S nossos hdspedes. A redistribuicdo dos espacos,
o controlo da lotacdo e a reducdo na gestao
humana (sempre que possivel) garantem que a
distancia de seguranca seja respeitada.



DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS CANAIS DE
INFORMACAO

Consideramos o acesso a informacado essencial
para gerar confianca e tranquilidade. E por isso que
garantimos que, mesmo antes da chegada ao hotel, o
hospede conheca todas as medidas que foram
adotadas nos hotéis e toda a informacdo que possa
afeta-lo sobre o destino.

DIGITALIZACAO NOS
PROCESSOS

A tecnologia permite-nos digitalizar os
processos em diversos procedimentos, com o
objetivo de limitar o risco de contacto e reduzir o
tempo de espera. Da mesma forma, as novas
aplicacdes disponiveis no hotel conseguem limitar o
uso de suportes fisicos para transmitir a informacao,
melhorando inclusive a experiéncia do cliente.



FORMACAO PARA TODOS
OS EMPREGADOS

Todas as equipas que trabalham no hotel recebem

formacdo continua sobre os novos protocolos, com

uma atualizacdao permanente ante novos cenarios e

acesso a toda a informacdo necessaria para garantir
0 bem-estar dos nossos hospedes.

ESTE CONJUNTO DE DIRETRIZES SERA, APLICADO
POR MEIO DE INTERVENCOES ESPECIFICAS NOS
DIFERENTES ESPACOS DO HOTEL.



Relacao de medidas

DISCRIMINACAO POR AREAS E ESPACOS
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A entrada e o lobby do hotel receberdo um tratamento rigoroso na aplicagao dos protocolos com o objetivo de
preservar ao maximo as instalacdes do hotel e garantir que elas permanecem livres de virus. Por esse motivo

este espaco sera submetido a um controlo exaustivo nas entradas, assim como na gestao das lota¢des e fluxos
de acesso e saida dos clientes.

Serdao aplicadas as seguintes medidas:

1. Tapetes desinfetantes na entrada

Instalagao de tapetes desinfetantes nos acessos ao hotel para evitar a entrada e a propagacado de agentes contaminantes.
2. Controlo da lotacao na rececgao

Definicao de um numero maximo de pessoas, dependendo da superficie disponivel na rececao.

3. Distanciamento social

Marcadores de distancia, indicados mediante vinis instalados no chdo, peanhas informativas e ecras digitais.
4. Divisorias de protecao

Instalacdao de divisorias de protecdo no balcdo de rece¢do para garantir uma separa¢ao adequada.

5. Equipamentos de protecao individual

Uso de mascara por parte da equipa de rececao.

6. Estacao de desinfecao

Disponibilidade de solucao de hidrogel e toalhitas desinfetantes na rececao para o uso dos clientes.

7. Desinfecao dos cartdes de chave e outros elementos

Desinfecdao das chaves do quarto e do datafone ap6s qualquer contacto e uso entre clientes.

8. Gestao de faturas digitalizadas

Envio de faturas por e-mail apds a estadia e pagamento recomendado com cartao de crédito.



ACESSO E ENTRADA DO CLIENTE NO HOTEL



Foi realizada uma analise completa das instalagfes do hotel com o objetivo de otimizar as operacdes e limitar
as situacdes de risco potencial. Colocamos o foco numa desinfecao completa, intensificando a frequéncia da
impeza das areas comuns e estabelecendo dinamicas que permitam o distanciamento necessario. Contando
sempre com a supervisao do nosso parceiro Diversey e Diversey Consulting. Em todos os protocolos de
impeza e desinfecdo, sdao utilizados produtos autorizados pelo Ministério da Saude.

Alem disso, antes da sua reabertura, todos 0s Nnossos hoteéis foram submetidos a uma minuciosa desinfecdo de
todos 0s seus espacos e instalacdes.

Serao aplicadas as seguintes medidas:

1. Desinfecao completa

Alta frequéncia na desinfecdo e limpeza das zonas comuns, superficies e mobiliario, reforcando as areas e zonas de maior
trafego, como elevadores e corredores.

2. Adaptacao do espaco

Redistribuicao e eliminacdao do mobiliario para facilitar a limpeza do espaco e garantir que as distancias de seguranca
recomendadas sao preservadas.

3. Controlo da lotacao

Controlo para evitar aglomerac¢des, bem como uma verificacdo completa dos fluxos de circulagdo nas instalacdes.

4. Habilitacao dos espacos exteriores e terragos

Redistribuicdo do mobiliario nos nossos terragos para garantir que se mantém uma correta distancia de seguranca.
5. Estacoes de desinfecao

Implantacdo de esta¢fes de desinfecao com dispensadores de hidrogel e disponibilidade de luvas para os hospedes.



6. Acesso a informacao

Acesso ininterrupto a informacao de interesse geral através de ecras na recec¢do e zonas comuns. Comunica¢ao das medidas de
prevencdo estabelecidas e dos servi¢os disponiveis para os hospedes.

7. Controlo e auditorias

Implementacdo de auditorias periddicas de todas as instalagdes por parte da Diversey Consulting, estabelecendo sistemas

de vigilancia e controlo e uma auditoria inicial para validar a correta execuc¢do das medidas no momento da reabertura dos hotéis.
8. Ventilacao correta

Maior frequéncia na limpeza dos filtros de ar e aumento no nivel de ventilacao dos sistemas de climatizacdo para a renovacao do ar.

Zona de elevadores

Tal como na totalidade das zonas de passagem com elevados niveis de trafego, também serdao tomados cuidados especiais nas zonas
de acesso e desembarque dos elevadores. Embora a recomendacado seja fazer uso das escadas de servico para aceder aos diferentes
andares do hotel.

1. Numero de ocupantes

S6 é permitido um utilizador por trajeto, a menos que os ocupantes facam parte da mesma unidade familiar ou se usarem mascaras.
O numero de pessoas permitidas em cada viagem sera determinado pelo tamanho do elevador.

2. Limpeza e desinfecao completas

Limpeza intensiva de superficies, bem como das botoneiras e pontos de contacto.



TRATAMENTO DE ESPACOS COMUNS



Sera realizada uma limpeza e higienizacdo completa dos quartos, através do uso de produtos viricidas
aprovados pelo Ministério da Saude. Esta limpeza sera especialmente rigorosa quando os hospedes deixarem
O quarto no final de cada estadia.

O tratamento de superficies, téxteis e outros elementos presentes nos quartos estara sujeito a um protocolo
rigoroso, seguindo as diretrizes definidas pelo nosso parceiro especialista em seguranca e limpeza, Diversey.

Serao aplicadas as seguintes medidas:

1. Limpeza de interruptores

Inclui todos os elementos com um alto nivel de contacto como lampadas, interruptores ou o controlo da climatizacgao.

2. Desinfecao do telefone e controlo remoto

Elevada desinfecdo do aparelho telefonico presente nos quartos, além do uso de uma capa protetora no controlo remoto da
televisao.

3. Puxadores e macanetas

Desinfecdo de janelas, portas, puxadores de armarios e gavetas e outros elementos de contacto frequente.

4. Superficies e mobiliario

Limpeza exaustiva de todas as superficies com produtos de limpeza viricidas homologados e aprovados pelo Ministério da Saude.
5. Superficies na casa de banho

Limpeza e desinfecdo completas de paredes e bancadas. Também do chuveiro e torneiras, sanita e banheira.

6. Roupa de cama e toalhas

Tratamento de lavagem a temperatura superior a 60 °C. Remocado da roupa usada em sacos selados para evitar o contacto com a
roupa limpa.



7. Servico de limpeza opcional

Possibilidade por parte do héspede de recusar o servico de limpeza durante a estadia.

8. Rotacao na ocupacao dos quartos

Espacamento no uso do quarto, garantindo um intervalo de tempo antes de um novo cliente ocupar o espaco.
9. Minimizacao de elementos

Retirada dos elementos dos quais ndo se pode garantir a desinfecdo como medida de saneamento.

10. Amenities de casa de banho

Disponibilidade de dispensadores de gel, champd e amaciador. Assim como de copos de uma unica utilizacao
descartaveis. Os restantes amenities estarao disponiveis sob solicitagao.

11. Ventilagao

Ventilacdao dos quartos durante as tarefas de limpeza.



QUARTOS
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Na area de restauracdo, foram implementadas novas praticas operacionais para preservar a saude dos Nnossos
hospedes, sem deteriorar a experiéncia relacionada com os servicos de refeices e pequenos-almocos. Com
esse proposito, a oferta dos pequenos-almocos foi redesenhada, oferecendo novas abordagens ao servico.

Serao aplicadas as seguintes medidas:

1. Controlo da lotacao

Numero limitado de clientes na sala de pequenos-almocos, dependendo da superficie disponivel.

2. Distanciamento social

Redistribuicao do espaco e do mobiliario para garantir a distancia minima de seguranca social. Reducao do numero de mesas para
garantir a separacao social.

3. Estacao de desinfecao

Disponibilidade de hidrogel nos pontos de acesso ao espaco. Sera recomendado aos hdspedes a desinfecao das maos.

4. Tratamento dos alimentos

Gestdo de doses unicas preservadas sem manipulacdo e preparacdes individuais.

5. Entrega de “breakfast box”

Distribuicdo de packs de pequeno-almoco de consumo individual completos. Oferecemos a possibilidade de desfrutar de um
pequeno-almoco de estilo mediterraneo para ser consumido no quarto.

6. Protecao do pessoal

Os empregados de mesa e o staff de servico estardao protegidos com luvas e mascara.

7. Limpeza e higiene

Utensilios de mesa higienizados e limpeza intensiva de superficies.

8. Materiais de uma unica utilizacao

Sera dada prioridade ao uso de toalhas de mesa, guardanapos e materiais descartaveis de uma unica utilizagao.
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A NOSSA APOSTA E NO
BEM-ESTAR DOS
HOSPEDES

O cuidado do corpo e da mente
tem estado sempre presente na
nossa filosofia. Este compromisso
baseia-se numa proposta de
alimentacdo equilibrada e
saudavel, que aposta em produtos
frescos de proximidade kmO.

NOSSOS compromissos

A TECNOLOGIA PARA
MELHORAR A EXPERIENCIA
DO CLIENTE

Apostamos na tecnologia como ferramenta
para a implementacgao de novas solucdes,
dando sempre prioridade a qualidade da

experiéncia dos nossos hospedes. Tanto no

hotel como através das nossas plataformas,
atraves da digitalizacdo dos processos, a
implementacdo da inteligéncia artificial,
novos tratamentos para partilhar a
informacdo ou a aplicacdo de técnicas para
garantir a higiene e a limpeza nas nossas
instalacdes.

A INOVACAO
COMO
ROTEIRO

A inovacao faz parte do nosso ADN.
Reinventamo-nos constantemente para
melhorar e fazer face com sucesso as
demandas dos nossos clientes,
qualquer que seja 0 motivo da sua
viagem. Qualquer ocasiao é boa para
redesenhar experiéncias e processos e,
sem duvida, em momentos de mudanca
e transformacao as solucdes e
oportunidades devem ser a
luz que ilumina o caminho.



95%

DOS NOSSOS CLIENTES AF
HOSPEDAR-SE NUM HOTE

. EUROSTARS K

RMA QUE VOLTARA A

OTEL

COMPANY ASSIM QUE TIVER OPORTUNIDADE

No Eurostars Hotel Company sentimo-nos muito

orgulhosos da confianca que 0s nossos clientes depositaram
Nna Nossa empresa.
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CLIENTES SENTEM-SE SEGUROS
FICANDO NUM HOTEL



CUIDANDO DO QUE
MAIS NOS IMPORTA

MAIS INFORMACAO

NOTA IMPORTANTE: TODAS AS MEDIDAS APRESENTADAS NESTE DOCUMENTO ESTAO SUJEITAS
A POSSIVEIS ALTERAGOES E MODIFICAGOES, DEPENDENDO DA EVOLUCAO PARA NOVOS
CENARIOS E DA INCORPORACAO DE NOVOS REGULAMENTOS.



